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一.  从“互联网＋”谈起



互联网+的大背景——信息社会来临

从互联网+谈起
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n 中国正处于从工业经济向信息经济加速演变的历
史转折点，许多变化是根本性、长期性的。

n 对于中国经济未来发展模式需要有全新的思考。

n 大机遇，大抉择，大战略。



什么是“互联网＋”？
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“互联网+” ？

       

“互联网+”就是在互联网平台的基础上，综合利用移动

互联网、云计算、大数据和物联网等新技术实现与各个

行业的跨界融合，推动各行各业的创新和升级，并创造

适用于新时代的新产品和新业态，构建起能够将一切都

连在一起的新生态。



8

“互联网+”战略提出的原因

       

1、大数据、云计算等与互联网密切相关的领域的价值
越来越凸显；
2、互联网正在成为水、电、煤一般的基础设施，能够
有力地推动实体经济的发展；
3、互联网与传统行业的融合，能够促进传统行业的转
型与升级；
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  互联网对传统产业的影响

       

互联网影响的行业依次为：第三产业、第二产业、第一

产业。

第二产业受互联网影响最大的是手机和电视，比如由小

米推动的智能手机产业的互联网化，以及乐视所颠覆的

传统电视产业。

互联网对第一产业的渗透也已经开始，比如本来生活网

改变了农业原有的销售模式。



金融
Finance



家电
Home appliances

Medical



农业
Agriculture

Medical农业看起来离互联网最远，但农业作为最传统的产业也决定了‘互联网+农业’的潜力是巨大
的。数字技术可以提升农业生产效率。其次，农业信息的互联网化将有助于需求市场的对接
，从而决定农业生产重点以把握趋势。再次，农业互联网化，可以吸引越来越多的年轻人积
极投身农业品牌打造中，具有互联网思维的“新农人”群体日趋壮大，将可以创造出更为多
样模式的“新农业”。同时，农业电商的市场空间广阔，大爆发时代已经到来。而在此基础
上，农民更需要建立农产品的品牌意识，曾经的烟草大王褚时健栽种“褚橙”；联想集团董
事柳传志培育“柳桃”；网易CEO丁磊饲养“丁家猪”等等，也有专注于农产品领域的新兴
电商品牌获得巨大成功，例如三只小松鼠、新农哥等等，都是在农产品大品类中细化出个人
品牌，从而提升其价值。



互联网经济的核心

      概念描述：互联网经济是基于互联网所产生的经济活动的

总和，在当今发展阶段主要包括电子商务、互联网金融、即

时通讯、搜索引擎和网络游戏五大类型。互联网经济是信息

网络化时代产生的一种崭新的经济现象。



电子商务

互联网金融 即时通讯

互联网经济五大类型



对中国来说，在互联网经济体最重要的现象是电子商务经济体的形成



二. 互联网+下的电子商务



     电子商务的多种定义

电子商务是指以电子方式进行的商品和服务的生产、分配、市场营销
或支付

- 电子商务是指部分或全部利用电子数据进行货物或服务交换的交易行
为

- 电子商务是基于互联网技术，以实现整个商务过程的电子化、数字化
和网络化。

世界贸易组织（WTO）

韩国《电子商务基本法》

中国电子商务研究中心



什么是电子商务？

     电子商务（英语: E-Commerce）是指在互联网(Internet)、企业内部网 (Intranet) 上以电子交
易方式进行交易活动和相关服务活动，是传统商业活动各环节的电子化、网络化。

• 电子商务包括：供应链管理、电子交易市场、网络营销、在线事务处理、存货管理等。

• 在此过程中，利用到的信息技术包括：互联网、电子邮件、数据库、电子目录和移动电话。

m 广义的电子商务是是使用各种电子工具从事商务或活动。

 这些工具包括从初级的电报、电话、广播、电视、传真到计算机、计算机网络和Internet等现代系

统。

 而商务活动是从泛商品（实物与非实物，商品与非商品化的生产要素等等）的需求活动到泛商品的

合理、合法的消费除去典型的生产过程后的所有活动。

m 狭义的电子商务是指利用Internet从事商务或活动。



电子商务的作用

m 企业或者消费者在交易过程中所涉及到的交易成本：

 搜寻成本：商品信息与交易对象信息的搜集。

 决策成本：价格比较，进行相关决策与签订契约所需的内部成本。

 监督成本：监督交易对象是否依照契约内容进行交易的成本，例如追踪产品、监督、验货等。

§ 电子商务可以有效降低交易成本：

– 搜寻成本：各种B2B网站，B2C网站，搜索引擎，黄页网站等
–  决策成本：网络拍卖，网络比价等

–  监督成本：订单追踪系统，物流追踪，库存管理等



电子商务不是完美的

m 人们电子商务意识的缺乏

 怀疑和担心，使用门槛

m 互联网本身的问题

 不能尝，不能触摸，不能试穿，不能闻

m 安全问题

 信用卡信息安全、个人隐私安全、数据传输安全

m 法律不健全

 网络交易不规范，税收问题等等

m 物流问题

 物流发展跟不上电子商务的节奏

m 有些物品不适合电子商务



2017年，中国电子商务交易额31.63万亿

来源：商务部，2016年



数据来源：中国商务部、艾瑞咨询、易观咨询\ U.S. Census Bureau\ Forrester Research\ METI、阿里研究院分析
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        2013年，中国网络零售额超过美国



大时代：中国经济逐步互联网化

8.02亿的网民，其中，5.7亿的网购人群

n 网民数：0.79亿
n 网民渗透率：4.6%

n 网民数：8.02亿
n 网民渗透率：57.7%

n15年间，中国网民数增长10倍
n2003年

n2018年

n来源：CNNIC，2018年



三. 网络经济下各产业未来方向



“互联网＋零售业”

网络零售释放内需潜力



2006-2017：网络零售爆发式增长

2017年

7.18万亿
2014年

10.6%
2006年

263亿
2006年
0.3%

网络零售交易额10年增长280倍 社零总额的占比7年提升27倍

排名 地区
2014年社会消费品零售总额
（万亿）

1 广东 2.85

2 网购 2.78

3 山东 2.45

4 江苏 2.32

5 浙江 1.69

6 河南 1.38

u2.78万亿为国家统计局数字

2014年社零总额的排名表



网络零售创造40%的新增消费，释放三四线城市消费潜力

• 麦肯锡的研究：每100元网络交易额中，有39%的完全新增出来的，其中三四线城市的新增消费系数达到57%

• 以淘宝网2014年2.3万亿交易额计算，新增消费贡献达到9000亿元！

麦肯锡2015年，《线上购物助推中国经济增长》



阿里巴巴网络零售平台与沃尔玛销售额比较

数据来源：商务部、艾瑞咨询、易观咨询、沃尔玛年报，阿里研究中心分析

电子商务应用：网络零售



“互联网＋批发业”

专业市场线上转型 



传统批发的式微与在线批发的兴起

线上批发

线下批发

• 大量“空壳市场”出现
• 四季青、大红门、摊位转租价降了20%

• 阿里巴巴的1688平台已有100多个产
业带上线

• 超过千亿的在线交易额



案例：东莞虎门服装批发市场的解构与碎片化，逐步演化为“电子商务产业园”



案例：义乌小商品城的自建平台——义乌购



“互联网＋农业”

助力乡村振兴





   
   

截至2018年6月,
中国网民中农村网民占比 26.3%，
规模达 2.11亿，
较 2017年底增加200万人。

2017年全国农村网购
网络零售额12448亿元

农村电商潜力



   
   

平台与网站

n农业相关联网站超过3000个

n淘宝上注册经营的乡镇及行政村的网店超过
200万家

n主营农产品的网店达到近40万家



乡村振兴的新动力—淘宝村



淘宝村评选标准



   
   

淘宝村规模增长趋势



农村电商带来的启示

m 优势产业驱动

 河北清河的山羊绒产业

 扬州五亭龙长毛绒玩具

 义乌小商品城的青岩刘村

m 地理优势驱动

 陕西武功县为西货东进的集散地，发挥仓储和物流优势，

吸引大量电商到武功注册



m英雄/模范驱动/自下而上

 返乡人员、大学生村官

 例：沙集的丁寒 白牛村的张青



“互联网＋外贸”

跨境电商崛起



跨境电商的规模

m 跨境电商交易规模年增长率超过30%



跨境电商带来“四新”

第一，跨境电商成为我国对外贸易的“新增长点”，激发境外市场对中国制造的市场需求；

第二，跨境电商模式为中国企业打造国际品牌提供了“新机会”，有利于打破在某些领域某些企业的渠

道垄断；

第三，跨境电商模式成为促进中国产业升级的“新动力”，尤其是跨境电商平台的崛起有效地促使落后

的产能产业转型升级；

第四，跨境电商模式成为政府部门提升对外开放水平的“新抓手”，不断开展的跨境电商城市试点就是

其具体体现。



各地跨境电商情况概况



   
   

         对出口和进口两种跨境业态的看法

民生与经济



跨境电子商务与税收



四. 迈向大数据时代



大数据概念和特征

m什么是大数据(Big data)？

Ø维基百科的定义：大数据指难以用常用的软件工具
在可容忍时间内抓取、管理以及处理的数据集(一般
单个数据集大小在10T左右)。

Ø麦肯锡的定义：大数据是指大小超出了常规数据库
工具获取、存储、管理和分析能力的数据集合



一组数据

3亿用户,每天上亿条微
博. 2015年全球移动终端产生的数

据量6300PB 

Facebook每天处理30亿个点赞，
25亿次内容分享，3亿张上传图片，
要存储大约100PB的用户数据；

NASA 美国宇航局
每天要处理约24TB的数据

微信国内用户5.49亿，国外用户
突破7千万。

百度每天处理数据量100PB（1PB
约3000亿张A4纸）



   
   

互联网时代下的云计算

计算体系庞大
（谷歌服务器100万台，

每秒10万亿次的运算能力）

计算成本低廉，企业不必
自建IT中心，向服务商采购即可

云计算服务按需分配，
随时伸缩扩展



   
   

互联网时代的大数据来源

社交产生数据

电商产生数据

搜索集中数据

网民创造出海量的社交行为数据，揭示人们行为特点和生活习惯

电商崛起产生了大量数据：支付数据、查询行为、物流运输、
购买喜好、点击顺序、搜索习惯等

互联网时代，大量数据通过搜索引擎被存储和记录



   
   

阿里巴巴集团对于大数据的理解



卖家客户 买家客户

淘宝网

淘宝运营大数据服务客户



关于未来？
政府大数据平台建设



大数据建设成功共性经验一政府

   
   

把大数据作为“一把手工程”（协调、划分职责）1

财政统筹先行（软硬件统筹、规划立项、资金预算到运维服务等）2

以数据统筹服务基层治理（职能数据下沉同步，部门共享）3

对数据进行分级管理（是否分享、是否公开）4

保障数据安全和隐私保护（技术、机制、法律）5



思考与总结



    21世纪最贵的是——人才！

高管团队

产品总监

营销总监
运营总监

技术总监

拓展总监高管团队
一人难求

基层人才
稀缺

电商人才奇缺，大家心态浮躁，流动性居高不下

懂商品渠道的人本来就不好找，又要懂电商，更加难

搞电商的人往往没有实体企业经营的经验，很难合作沟通

目前电商行业的人才缺口在未来五年内是弥补不上的



互联网转型时代

拥抱变化的能力将成为每个人的核心能力

拥抱变化能力的本质，就是学习力

祝大家学习快乐，事业有成！




